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  הפעלה אומנותית
היכל התרבות 

 

  עיקרי הממצאי� וההמלצות
הקדמה 

 

 כללי .1

יוס� והפיכתו להיכל התרבות של �הסתיי� שיפוצו של קולנוע רמת', 98בחודש אפריל  1.1

 .י� בהשקעה גבוהה של עשרות מליוני שקלי��העיר בת

 .עונת המנויי� הראשונה' 98החלה בחודש אוקטובר , לאחר מספר חודשי הרצה 1.2

והוא נתו" , י��יכל התרבות הינו אורג" של החברה הכלכלית העירונית לפיתוח בתה 1.3

 .תחת פיקוחו וניהולו של הוועד המנהל ומועצת המנהלי� של החברה הכלכלית

בחלו� שנתיי� לפעילותו של היכל התרבות ובהתא� לתוכנית העבודה השנתית של  1.4

, 2001 מר& � 2000בר נערכה במהל% החודשי� נובמ, 2000מבקר העירייה לשנת 

 .ביקורת לבחינת אופ" תפעולו של היכל התרבות, לראשונה

הביקורת התמקדה בהיבטי� שוני� הכרוכי� באופ" תפעולו השוט� של היכל  1.5

לא נבדק כלל במסגרת זו אופ" . התרבות וכ" בבחינת התקציבי� ואופ" הניהול הכספי

 .הקמתו של ההיכל

 עיקרי הממצאי� .2

ערכה רבה את שיתו� הפעולה המלא של מנהל היכל התרבות ע� הביקורת מציינת בה 2.1

 .הביקורת

 בשעור של 2000ס% כל ההוצאות לתפעולו השוט� של היכל התרבות הסתכמו בשנת  2.2

 )כולל תמיכה עירונית של מליו" שקלי�(בעוד ההכנסות מהפעילות , ח" ש2,400,000 �כ

 .ח" ש2,097,000 �הסתכמו בשעור של כ

גדל , 2000ובשנת , ח" ש150,000 �הסתכ� בשעור של כ' 99בשנת הגרעו" התפעולי 

וזאת בשל מימוש חלקי בלבד של התחייבויות העירייה , ח" ש300,000 �והגיע לכדי כ

תשלו� עבור חלק� של הפעילויות �וכ" בשל אי, לתמיכה כספית בהיכל התרבות

 .ידי גופי העירייה השוני� בהיכל התרבות�שבוצעו על

 .  מושבי�575תרבות מכיל אול� היכל ה 2.3

הממצאי� הינ� , במרבית התחומי� בה� נבדקה הפעילות המתבצעת בהיכל התרבות 2.4

ממצאי הדוח מצביעי� ג� על , יחד ע� זאת. חיוביי� ומצביעי� על רמת ניהול תקינה

 .סדרת ליקויי� המחייבי� התייחסות רצינית ותיקונ� בהתא�
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 התפתחות מצבת המנויי�        

כי היכל התרבות הצליח להגדיל ולבסס תשתית מנויי� הולכת ,  הדוח עולהמממצאי  2.5

  :וגדלה  במהל% שתי שנות הפעלתו הראשונות

לכדי ', 98 מנויי� ע� תחילת הפעילות בחודש אוקטובר 220מסדרת תיאטרו" אחת בת 

סדרת מועדו" זמר וסדרת מנויי� לילדי� , סדרה קלאסית, שתי סדרות תיאטרו"

 . מנויי�1,035, 2000בסו� שנת שכללו יחד 

בעיקר לאור , הגידול במספר המנויי� ובמגוו" הסדרות המוצעות לציבור ניכר לעי" 2.6

שההיכל החל את פעילותו תו% תחרות ע� אולמות שכני� בסביבתו  , העובדה

הממוצבי� בתודעת הציבור ,  אולמות ותיקי��) צ"ראשל, חולו"(הגאוגרפית הקרובה 

י� לאולמות �סמיכותו של היכל התרבות בבת, בנוס�.  רחבהוע� תשתית מנויי�

הצריכה ג� היא השקעת מאמ& רב על , )גבעתיי�, ג"ר, א"ת(תרבות רבי� בגוש ד" 

לאולמות שמחו& " נדידתו"מנת למשו% את קהל צרכני התרבות לאול� החדש ולמנוע 

 .י��לבת

 תפוסת האולמות

 מופעי� 22 על נתוני מדג� שכלל שיעור תפוסת המושבי� הממוצעת באול� בהתבסס 2.7

�עצמיות של ההיכל ומיעוט" הפקות שהועלו על/ברוב� הפקות קנויות, מסוגי� שוני�

 80% �ו) עצמיות/בהפקות קנויות (73%עומד על , ידי מפיקי� ששכרו את האול�

 ).  בהפקות של מפיקי� חיצוניי�(

 פיקוח הוועד המנהל ומועצת המנהלי� על הפעילות

ידי הוועד המנהל ומועצת המנהלי� של החברה הכלכלית �קויי� עלהפיקוח המ 2.8

. י� על פעילות היכל התרבות הינו חלקי בלבד ואינו מספק�העירונית לפיתוח בת

נושאי� רבי� ומהותיי� כלל אינ� מובאי� לדיו" ולאישור ואינ� מקבלי� כל ביטוי 

ידי מנהל �ועברת עלמ(הצעת התקציב השנתית , למשל, כ%. פורמלי בפרוטוקול מסודר

מחירי המנוי השוני� וגובה ההנחות לסוגי  , )ר הוועד המנהל"ההיכל רק ליו

המאז" השנתי מוגש באיחור רב לאישור מועצת המנהלי� , האוכלוסייה השוני�

 .שמנהל ההיכל פועל באופ" עצמאי כמעט לחלוטי", והרוש� המתקבל הוא

 כרטיסי הזמנה ללא תשלו�

. ה תופעה של חלוקת כרטיסי� רבי� למופעי� ללא תשלו�מממצאי הביקורת עול 2.9

הפקות הנקנות /ידי מנהל ההיכל להופעות�עשרות כרטיסי הזמנה חינ� מחולקי� על

  . ההזמנות מחולקות על בסיס מקו� פנוי. ידי היכל התרבות�על

החוזה הסטנדרטי מסדיר , ידי מפיקי� השוכרי� את האול��בהפקות המועלות על

פי �שרה הזמנות לכל מופע הניתנות למנהל ההיכל וה" מחולקות עלהקצאת חמש ע

  . שיקול דעתו ולרוב ה" ניתנות לעובדי ההיכל
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. הנושא כלל לא הובא לדיו" בפני הוועד המנהל ומועצת המנהלי� של היכל התרבות

למי , כמה הזמנות ראוי לחלק א� בכלל, אי" קריטריוני� כתובי� לחלוקת הזמנות

 .   מי ה� יחולקוובאישורו של

 2000לא התקיי� רישו� מסודר למי חולקו כרטיסי הזמנה ורק לקראת סו� שנת 

הוחל לציי" ברשימות המחשב נתוני� חלקיי� למי חולקו כרטיסי ההזמנה בהופעות 

 .השונות

. כי המדובר בנוהג כלל ארצי, מנהל היכל התרבות התייחס לליקוי זה והסביר 2.10

שחקני� : כמו, רובי� לתחומי התרבות והאמנות באר&ידו פעילי� הק�מוזמני� על

מלווי , מנהלי מוסדות תרבות, מפיקי�, ואורחי התיאטרו" המעלה את המופע

וזאת במגמה להחדיר , מקדמי מכירות ובעלי עניי" והשפעה בתחומי התרבות, קבוצות

. לתודעת� את הפוטנציאל הגלו� בהיכל התרבות ובכ% להביא לגידול בפעילות ההיכל

 .עובדי היכל התרבות מקבלי� באופ" קבוע כרטיסי� להופעות, כ"�כמו

 השכרת האול� למפיקי� חיצוניי�

השכרת אול� היכל התרבות למפיקי� ויזמי� חיצוניי� נבדקה באמצעות מדג� של  2.11

, כי בחוזי� הנחתמי� ע� שוכרי האול�, בנושא זה הביקורת העירה.   אירועי�15

, מנהל ההיכל אינו בודק ומוודא,  לנושא הביטוח בפועללמרות שקיי� סעי� המתייחס

הביקורת הצביעה על , בנוס�. פי תנאי החוזה�כי לשוכרי האול� יש ביטוח כנדרש על

הסכומי� הכספיי� ששילמו , כ% שבארבעה מתו% חמישה עשר אירועי� שנבדקו

 .שוכרי האול� היו קטני� יותר מהסכומי� שהיו נקובי� בחוזי ההשכרה

 שיווק

אינ" , פעולות שיווקיות רבות המתחייבות מעצ� ניהולו של מוסד תרבותי מרכזי בעיר 2.12

הדברי� א� בולטי� בנתוני� . מתבצעות וזאת בשל מחסור במשאבי� כספיי�

. הכספיי� המעידי� על ירידה מתמשכת בהוצאות לפרסו� ושיווק על פני ציר הזמ"

השיווק והפרסו� המתבצעי� , שבשל המגבלות התקציביות, מנהל ההיכל מודע לכ%

הפרסו� בעתונות המקומית מתבצע רק בעתו" אחד , למשל, כ%. הינ� חלקיי� בלבד

אי" כל , צ"אזור וראשל, י� ולא בחולו"� רק בבת�וג� זאת בתפוצה חלקית בלבד 

פרסו� מעת לעת בעתונות הארצית וזאת חר� החשיבות שיש לייחס לפרסו� מסוג 

לא נעשה שימוש בשירותי יחצנות וא� לא התבצע , המקומיאי" כל פרסו� ברדיו , זה

הפעילות החסרה בתחומי הפרסו� .  עד כה כל סקר שביעות רצו" בקרב קהל המנויי�

 .מוצאת את ביטוייה בכמות הקהל המגיע להופעות, קרוב לוודאי, והשיווק

 אד� ושכר�כוח

, ) מנהל ההיכלכולל(צוות העובדי� המתפעל את היכל התרבות מונה שישה אנשי�  2.13

 . פי שעות�מתוכ� ארבעה במשרה מלאה ושתי קופאיות המועסקות על
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מעביד �בנוס� לה� מועסק איש שיווק כקבל" עצמאי ובלא שמתקיימי� יחסי עובד

, שומרי� וסדרני�, עובדי נקיו", כ"�כמו. היכל התרבות/בינו לבי" החברה הכלכלית

 .מועסקי� באמצעות חברות קבלניות

למעט ע� מנהל ההיכל (כי לא נחתמו חוזי העסקה ע� העובדי� , העירההביקורת  2.14

כ" העירה הביקורת על מספר ליקויי� באופ" הרישו� והפיקוח על �כמו). ואיש השיווק

 .מנהל ההיכל התחייב שליקוי זה יוסדר ויתוק" מיידית. שעות עבודת� של העובדי�

יוע& חיצוני באמצעות מנהל ההיכל הועסק מראשית הפעלתו של היכל התרבות כ 2.15

מעביד �בהיק� שעות מצומצ� ובלא שהתקיימו יחסי עובד" קו שירותי הנדסה"חברת 

  .ח" ש250,000�300,000 �בעלות שכר שנתית של כ, בינו לבי" החברה הכלכלית

עת הפ% להיות עובד של , 2000חוזה העסקתו של מנהל ההיכל שונה בחודש יולי 

 .י� ע� הסכ� עבודה אישי�וח בתהחברה הכלכלית העירונית לפית

, כולל עלויות המעביד, פי חוזהו החדש�כי שכרו של מנהל ההיכל על, הביקורת ציינה

 .  מתו% ס% כל ההוצאה לשכר60% �המהווי� כ, ח בשנה"מגיע לכדי כחצי מליו" ש

 התקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�   

עליה החובות המוטלות על חלות , בהיותה זרוע של העירייה, החברה הכלכלית 2.16

בנושא זה הביקורת . העירייה בנושא רכש והתקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�

העירה על ליקויי� רבי� שנמצאו המחייבי� שינוי בדפוסי העבודה והתאמת� 

לא קיימי� לנושא זה כל נוהלי עבודה כתובי� , כ"�כמו. י��למקובל בעיריית בת

, כל הנושא של בחירת קבלני� לוקה בחסר. רבותבחברה הכלכלית או בהיכל הת

תהלי% קבלת הצעות מחיר נוגד את דפוסי העבודה הקיימי� בעירייה ואת נוהלי 

קבל" שירותי הניקיו" להיכל הועסק במש% שנתיי� ללא ,  העירייה בנושאי� אלו

כי לקבלני� פוליסות ביטוח , מנהל ההיכל אינו מקפיד לוודא. הסכ� העסקה מסודר

�כמו. ק� מש% כל תקופה ההתקשרות והוא אינו מחזיק ברשותו עותק מהפוליסהבתו

וכאשר יש , כ" לא קיימת הקפדה על כ% שיש לדרוש בחוזה ערבות בנקאית מהקבלני�

  . אי" מקפידי� לאכו� אותה כלשונה�דרישה כזו 

ידי הקבלני� והפיקוח �כי אופ" הגשת החשבונות על, הביקורת מציינת, יחד ע� זאת

נמצאו , והבקרה המתקיימי� בהיכל אחר החשבונות לתשלו� שמגישי� הקבלני�

    .תקיני�

 ידי מפיקי� חיצוניי��ביטוח בעת השכרת האול� על

החוזה הסטנדרטי הנחת� בי" היכל התרבות לבי" מפיקי� השוכרי� את אול�  2.17

את מסדיר את חובתו של שוכר האול� לבצע ביטוח שיכסה ה" את השוכר וה" , ההיכל

נושא זה אינו נאכ� ולמעשה במקרי� רבי� מפיקי� , בפועל. החברה הכלכלית

   . שוכרי� את האול� בלא שיהיה ברשות� ביטוח
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כי מדובר בדרישה בעייתית ובמידה וייאל& את שוכרי האול� , מנהל ההיכל טע"

עמדתו של הממונה על , בניגוד לדעתו.  האול� לא יושכר�תוק� �להציג ביטוח בר

   . כי יש לדרוש ממפיקי� פוליסת ביטוח, י� היא�יטוח בעיריית בתהב

 רישוי עסקי� להיכל התרבות

כאשר מש% כל התקופה מיו� , 8.2.2000רשיו" העסק להיכל התרבות נית" רק ביו�  2.18

, פעל ההיכל ללא רשיו" עסק כנדרש, 2000ועד פברואר ' 98תחילת הפעילות באפריל 

 .אש שלא הושלמו לקראת פתיחת ההיכל�רישות כיבויבעיקר בשל בעיות הכרוכות בד

 מצבו הפיזי של ההיכל

דוח הביקורת מצביע על סדרה של ליקויי� הקיימי� במבנה ההיכל מיו� הפעלתו  של  2.19

פרקטי� מתנפחי� ומתפרקי� ברצפה , דליפת מי� מגג המבנה, למשל, כמו, ההיכל

 מיזוג האוויר ואול� בעיות במערכת, כתמי� מתפשטי� על רצפת השיש, ובקירות

הואיל ולא נית" להעלות ולהוריד את התקרה לצור% החלפת נורות , חשו% למחצה

   .שרופות

כי העובדה שהחברה הכלכלית שבנתה את האול� נשארה חייבת , הביקורת מציינת

גרמה  לכ% שלא תוקנו הליקויי� הללו בתקופות האחריות וההרצה , כספי� לקבלני�

כונכייה אקוסטית או תקרת :  שלא הסתיימו כמו או עבודות, הראשונות של ההיכל

 .האול�

,  אול� המופעי��הביקורת מציינת לשבח את ניקיו" היכל התרבות , מעבר לכ%

האכסדראות והמבואות וחדרי השירותי� וכ" את הטיפול בתקלות תחזוקה שוטפת 

 . ידי המנהל הטכני של ההיכל�שלחלק" נית" מענה מיידי וטוב על

י� לטובת �ידי מפעל הפיס באמצעות עיריית בת�ח הועמד על"כו� של מליו" שס

כאשר , סכו� זה אמור לשמש לשיפו& ותיקו" הליקויי� הפיזיי� במבנה. ההיכל

  .2001 באוגוסט 12 �תחילת העבודות מתוכננת ל

 נוהלי עבודה

עבודה כל היק� הפעילות המתבצעת בהיכל התרבות עדיי" אינו מעוג" בקוב& נוהלי  2.20

 .קוב& נוהלי� נמצא בשלבי הכנה. מסודר

 התקציב והניהול כספי

 2000 �ו' 99ההוצאה הכספית הכוללת לתפעול היכל התרבות הסתכמה בשני�  2.21

  .בהתאמה, ח" מליו" ש2.4 � מליו"  ו2.6 �בשיעור של כ

, ח" מליו" ש2.1 � מליו" ו2.5 �ההכנסות הכספיות בתקופה זו הסתכמו בשיעור של כ

 .'�99 ל2000 בהכנסות בי" שנת 16% �ירידה של כ, נודהיי

בשיעור ' 98ההשתתפות הכספית של העירייה בפעולות היכל התרבות הסתכמה בשנת  2.22

ח " מליו" ש1 �ח ו" מליו" ש1.2 � בשיעור של כ2000 �ו' 99ח ובשני� " ש513,000של 

 . מתו% ס% כל הכנסות ההיכל47%�48% �והיא מהווה כ, בהתאמה
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בשיעור של , 2000 �ו' 99דוחות הכספיי� מצביעי� על גרעו" תפעולי בשני� נתוני ה 2.23

ס% כל חובות ההיכל , 2/01נכו" לחודש . בהתאמה, ח" ש300,000 �ח ו" ש150,000

 .ח" ש639,000 �לתיאטראות ולספקי� שוני� עמד על כ

הגרעו" התפעולי נובע מפיגורי העירייה בתשלומי� עבור שכירת האול� ומהעברה  2.24

 ).'99שנת (לקית בלבד של השתתפות העירייה ח

 היו קטנות 2000כי ההכנסות ממכירת כרטיסי� בשנת , עוד עולה מהנתוני� הכספיי� 2.25

וזאת בשעה שמצבת המנויי� גדלה בתקופה ', 99 בהשוואה לשנת 25% �בשיעור של כ

 . 34% �זו בשיעור של כ

מקיי� פיקוח ומעקב מנהל ההיכל . הניהול הכספי של היכל התרבות נמצא תקי" 2.26

הנתוני� רשומי� ומתוייקי� באופ" , מאורג" ומסודר אחר כל ההוצאות הכספיות

מנוהל פיקוח מלא ומסודר אחר ההכנסות ממכירת כרטיסי� ומנויי� , מאד מסודר

 . והקופה הקטנה מנוהלת באופ" תקי" ומסודר

 עיקרי ההמלצות .3

נה לגיטימציה לחלוקת המק, חר� השתרשותה של נורמה כלל ארצית רחבת היק� .א

ידי מנהלי אולמות ציבוריי� ללא פיקוח ובקרה �כרטיסי הזמנה חינ� למופעי� על

ולפיכ% , כי נורמה זו אינה עולה בקנה אחד ע� מינהל תקי", הביקורת סבורה, כלשהי

מספר , י� באמצעות קביעת קריטריוני� לחלוקת הזמנות�יש להסדירה בעיר בת

למי יחולקו ובאישורו של מי וכ" ביצוע רישו� , תנאי�באילו , ההזמנות שיחולקו

 .מסודר של מקבלי ההזמנות

וזאת מתו% מגמה להביא , להגדיל את נתח ההוצאה הכספית למטרות פרסו� ושיווק .ב

 .לגידול ה" במספר המנויי� וה" במספר� של רוכשי הכרטיסי� המגיעי� להופעות

שהיא , י��ירונית לפיתוח בתבהיות היכל התרבות אורג" של החברה הכלכלית הע .ג

יש להכיל על היכל התרבות את נוהלי העירייה  לעניי" קבלת הצעות , חברת בת עירונית

במסגרת זו יש להקפיד ולקבל מספר . מחיר והתקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�

 .בכפו� להיק� הכספי של ההתקשרות ולחתו� על חוזה בכל התקשרות, הצעות מחיר

החברה הכלכלית להכי" קוב& נוהלי עבודה להסדרת אופ" הפעלתו של על , במקביל .ד

היכל התרבות בכל קשת הפעילויות המתבצעות בהיכל ובכלל זה ג� נוהלי� לעניי" 

 .התקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�

 .לפעול להסדרת כל הליקויי� הפיזיי� הקיימי� במבנה היכל התרבות .ה
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, עותק תק� מפוליסת הביטוח של הקבל"מנהל ההיכל יקפיד להחזיק ברשותו  .ו

 .המשקפת את הנדרש בחוזה

הצעת , להביא לדיו" ולאישור בוועד המנהל ובמועצת המנהלי� את הדוח הכספי השנתי .ז

מחירי המנוי לעונת הפעילות וגובה ההנחות הניתנות וכ" את לוח , תקציב שנתית

 .התעריפי� להשכרת האול�


